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$6: 1847/QD-TTg Ha Ngi, ngay 27 thang 12 nim 2018

QUYET PINH
Vé viée phé duyét Pé an Viin hoa cong vu

THU TUGNG CHINH PHU
Cin ¢t Ludt T4 chie Chinh phi ngdy 19 théng 6 nim 2015;
Cin ctr Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cla

Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé c&i cich hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020;

Cén cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 13 thing 6 ndm 2013 ciia Chinh
pht stra dbi, bd sung mot sb didu cia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP;

Xét dé nghi cia Bo trudng Bo Noi vy,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé 4n Viin héa cong vu véi nhitng ndi dung sau:

1. Muc tiéu

Néng cao van hoa cong vy, gop phén hinh thanh phong cach img x, 18
101 lam viéc chuan muc cua ddi ngii can bg, cdng churc, vién chirc; dam bao
tinh chuyén nghiép, trach nhi€m, ning dong, minh bach, hiéu qua trong hoat
dong thyc thi nhiém vy, cong vu; dap tng yéu cau phuc vu Nhén dén, x4 hoi.

2. Pham vi, d6i tuong ap dung

Cén bg, cong chirc, vién chire cia cac co quan hanh chinh nha nuéce bao gé)m:

a) Cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

b) Uy ban nhén dan cp tinh, cAp huyén, cép xa.

3. Quan diém

a) Nang cao van hoa cong vu gop phén x4y dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, trach nhiém, minh bach, hi¢u qua, vi Nhan dan phuc vu.



b) Ké thira, phat huy cac gia tri van héa tdt dep cua dan tdc, dong thoi
dap ung yéu ciu hoi nhép qudc té.

¢) Nang cao dao dtc cdng vu cla can by, cong chuc, dao dirc nghé
nghiép cua vién chuc; ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; phong,
chong tham nhiing.

d) e cao trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan, to chirc trong thuc
hién van hoa cong vu.

4, Noi dung cda van hoa cong vu
a) Tinh than, thai d0 lam viéc cia can bg, cong churc, vién chirc

Can bd, cong chirc, vién chirc phai trung thanh voi Nha nudc Cong hoa
x4 hoi chil nghia Viét Nam; bao vé danh du T quéc va loi ich quéc gia; ton
trong va tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thyc hién nhiém vy, cong vy, can bd,
cong chire, vién chirc phai y thuc rd vé chuc trach, bdn phdn cuia ban than,
bao gdm:

- Phai sin sang nhan va nd lyc hoan thanh tt moi nhiém vu duoc phén
cong; khong kén chon vi tri cdng tac, chon viéc d&, bo viée kho. Tam huyét,
tin tuy, guong mau lam tron chirc trach, nhiém vu dugc giao; khong vudng
vao “tu duy nhiém ky”.

- Phai ¢6 y thirc t6 chirc ky luat; sir dung cd hi€u qua thoi gio 1am viéc;
tranh hién twong trung binh chu nghla lam viéc qua loa, dai khai, kém higu
qud; nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché ciia co quan, t§ chic; chi
dong phdi hop trong thuc hién nhiém vu, cong vu.

- Khong dugc gy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly
cong viéc cta co quan, td chirc va ngudi dén; khéng thd o, vo cam, thiéu tréch
nhiém trude nhitng kho khén, birc xic clia nguoi dan.

- Cén b9, cong chure, vién chirc lanh dao phai cong tém, khich quan
trong sir dung, danh gié can b thude quyén quan ly; khong loi dung vi tri
cong tac dé bd nhiém ngudi thén quen; chi dong xin théi gitt chirc vu khi
nhén thiy ban than con han ché vé nang lyc va uy tin.

b) Chuan myc giao ti€p, ing xur cla can bd, cdng chirc, vién chic

- Trong giao tiép voi ngudi dan, can bg, cong chire, vién chic phai ton
trong, lang nghe, tan tinh hudng dan v& quy trinh xir ly cong viéc va giai thich
cin k& nhimg thic méc cia ngudi dan. Thyuc hién “4 xin, 4 ludn”: xin chao,

xin 13i, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe,
ludn gitp 4a.



- Péi véi ddng nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc phai ¢ tinh thin
hop tac, tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khong be phai gay mét
doan két ndi bd cua co quan, to chirc.

- Pbi véi lanh dao cép trén, can bg, cong chirc, vién chirc phai tuan tha
thir bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cla
cp trén; khong trbn tranh, thodi théc nhidm vu; khéng ninh by 14y long vi
dong co khong trong sang.

- Can bg, cong chirc, vién chuc gilt chitc vu 1anh dao, quan l}'/ khong
duoc duy y chi, 4p dit, bao thi; phai ton trong, ling nghe ¥ kién cia cdp dudi;
guong mau trong giao tlep, ung xu.

¢) Chuan myc vé dao dirc, 16i song cia cén bg, cong chirc, vién chirc

- Cén bo, cong chirc, vién chirc phai khong ngung hoc tép, tu dudng, rén
luyén vé dao dte, 16 séng. Thye hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu,;
trung thue, gian di, thang than, chan thanh; khéng ¢ biéu hién co hdi, sdng
ich ky, ganh ghét, d6 ky.

- Céan b9, cong chuc, vién chirc khong duge danh bac, sa vao cac té nan
x4 hoi; khong duge st dung db uéng ¢6 cdn trong thoi gian lam viéc va gio
nghi trua; hit thudc 14 ding noi quy dinh; phai tudn tha ky lut phat ngon,
khong st dung mang x& hdi d8 khai thic, tuyén truyén cac thong tin chua
dugce kiém chung, phién dién, mét chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

- Cén bd, cong chire, vién chirc phai tudn thu chudn muc dao dic gia
dinh va x& hdi, thuan phong m¥ tuc, truyén thong van hoa tot dep cua dan tdc;
khéng mé tin di doan va c6 nhing hanh vi phan cadm khi tham gia 18 hi.

d) Trang phuc cta can b, cong chirc, vién churc

Khi thyc hién nhiém vu, cén b, cdng churc, vién chirc phai dn méc gon
gang, lich sy, di gidy hodc dép c6 quai hdu. Trang phuc phai phu hgp véi tinh
chét cong viéc, dac thu trang phuc cua nganh va thuan phong, m§ tuc cuia dan
toc. D1 véi nhimg nganh ¢6 trang phuc riéng thi phai thue hién theo quy dinh
cia nganh.

5. Cac giai phap thyc hién van hda cong vu
a) Hoan thién quy dinh vé vin hoa cong vu

- Nghién ctru, d& xuit hoan thién quy dinh vé vin héa cong vu trong
Luit Can b0, cong chirc, Ludt Vién chirc va cac vin ban hudng dAn thi hanh.



- Nghién ciru, stra doi cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam vigc cua co
quan, t6 chirc nhdm tao co s& phap ly ngdn ngira mét cach cin co bai ban
nhiimg vi pham v€ vdn hoa cong vy.

b) Day manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc, ting cudng bdi dudng
cho can bd, cong chirc, vién chuc vé van hda cong vu

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cia vin héa cong vu cho can bd,
cong chirc, vién chirc nhdm nang cao nhan thirc vé tinh than, thai d6 lam viéc,
cac chudn myc giao tiép, img xir, dao dirc 16i sdng, gop phén tao chuyén bién
manh mé trong t4 churc trién khai thue hién.

- Bién soan tai liéu boi dudng vé van hoa céng vu va to chirc boi dudng
vé vin hoa c¢ong vu cho ddi ngill can bg, cong chire, vién chire.

c) TS chirc thuc hién cic quy dinh vé vin hoa céng vu gbép phin ting
cuong ky ludt ky cuong hanh chinh, ning cao hi¢u luc hi¢u qua cta nén cong
vu

- Trién khai ddng bd cac quy dinh v& vin hoa cong vu trong tit ca céc
nganh va linh vue, cidc co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia
phuong.

- Ung dung rong rii céng nghé thong tin trong hoat dong ndi bd ciia cac
cg quan, to chirc, hudng toi ndng cao nang suat lao dong, giam hoi hop, gidy
t0 hanh chinh va ché d§ bao cdo, tao nén tang phat trién Chinh phu dién ti.

- Cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén murc d9 cao, trén dién rong
cho ngudi dan va doanh nghiép; niém yét ddy du céc thi tuc hanh chinh tai
try s& nham lam cho hoat dong cua co quan, td chirc dwoc minh bach hon,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tot hon.

- Ting cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin héa cong vu theo
chuong trinh, ké hoach hang ndm cua Thanh tra B N6i vu va Thanh tra S&
Noi vu. Cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh v& vin
hoéa cong vu tly theo tinh chit, mirc d§ vi pham phai chiu hinh thirc ky ludt
theo quy dinh cua phap luat.

- Kién quyet Xu ly nghlem cac hanh vi vi pham, ngan chan t€ “tham
nhiing vat”, biéu hién nhiing nhidu phién ha trong giai quyet cong vide dbi voi
ngudi dan va doanh nghiép; xit Iy nghiém viéc chim tré trong thuc hién
nhiém vu duoc giao.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng nhiing cn bd, cdng chire, vién chirc
co thanh tich, guong mau trong thyuc hién van hda céng vu.



6. T chire thyc hién
a) B4 Noi vu

- Nghién ctru, dé xuat bo sung cac quy dinh vé van hoa cong vu trong
Luét Can bg, cdng chirc, Ludt Vién chirc.

Thot gian hoan thanh: Nam 2019.

- Bién soan tai liéu boi dudng va tb chirc bdi dudng vé vin héa cong vu
trong cac co quan, to chire.

Thot gian hoan thanh: Nam 2019.

- Huéng dan, theo ddi, don ddc; thanh tra, kiém tra; so két, téng két viée
thuc hién cac quy dinh vé van hda cdng vy clia cac co quan, t6 chirc, bdo cdo
Thu tuéng Chinh pha.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2020.

b) Céc bd, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhén
dan cdc tinh, thanh pho tryc thudc trung wong

- Ra soat, stra ddi cac quy dinh lién quan dén van hda cong vu trong
pham vi tham quyén.

Thot gian hoan thanh: Nam 2020.

- Tuyén truyén, boi dudng vé van héa cdng vu cho can bo, cong chirc,
vién chte.

Thot gian thuc hién: Hang nam.

¢) Bo Tai chinh

B6 trf kinh phi va huéng dén céc b9, nganh va dia phwong ldp dy toan
kinh phi, str dung kinh phi dugc cap dé trién khai thuc hién Dé an.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Céc co quan cta Pang Cong san Viét Nam & trung wong, cip tinh, cip
huyén, cép Xd; cac co quan cua Qudc hdi, Hoi df‘)ng nhan dan, Van phong Chu
tich nudc, Kiém toan nha nude, Toa an nhin dan, Vién Kiém sat nhan dén;
cac co quan clia td chirc chinh tri - x4 hoi & trung vong, cép tinh, cép huyén,
cép xd ap dung cac ndi dung cua Pé 4n dé xay dung, ban hanh va t6 chute thue
hién cac quy dinh v& van hoa cong vu phii hop véi ddc thi trong hoat dong
ctia co quan, tb chuec.



Piéu 3. Cac B6 trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Thi trudng co
quan thugc Chinh phua, Chu tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va cac to chirc, ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thu tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu;
- Céc b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh ph;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung won
- Van phong Trung uong va cac Ban ctia Dang;
- Van phong Téng Bi thu;
- Vién phong Chu tich nudc;
- Hbi ddng dan toc va cac Uy ban ciia Qubc hoi;
- Viin phong Quéc héi;
- Toa 4n nhén dén t6i cao; , Nguyén Xuan Phic
- Vién kiém sat nhan dan toi cao;
- Kiém to4n nha nudc;
- Uy ban trung wong Mit tran T4 quic Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu: PL, KGVX, TCCB, Cuc KSTTHC;
- Luu: VT, TCCV (2).xu oo0




